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1、 年度内部控制体系更新与优化
1.基于采购人现有内部控制管理制度及框架,结合最新法律法规、行业政策及医院运营发展需求，每年对采购人的内部控制体系进行全面评估、修订与优化。构建涵盖单位层面、风险评估层面、六项基本业务层面、六项医疗业务层面、其他业务层面、评价监督层面及内控报告层面的内部控制手册。​
    2.重点更新单位层面、12 个业务层面（预算管理、收支管理、采购管理(包括政府采购管理及自主采购管理)、资产管理、建设项目管理、合同管理、互联网诊疗管理、教学业务管理、医疗业务管理、科研经费项目管理、信息化建设管理、医联体管理）、其他业务层面（药品及卫材、医保基金、生物安全、人事、工会、成本、债权债务等业务管理）
3.根据采购人实际情况,对缺失、滞后或不适应的制度、流程与控制措施进行补充、修订或废止。
    4.具体成果:每年交付《内部控制规范建设制度汇编》年度修订版本的电子版一份和纸质版一份、《内部控制规范建设工作手册》年度修订版本的电子版一份和纸质版一份、其中，电子版均为可编辑文件。
   二、采购项目时间：1年项目建设+3年运维
   三、内部控制培训
   1.每年至少为采购人举办1次内部控制专题培训,内容可包括政策动态与监管趋势解读、医院风险评估方法与工具应用、预算/采购/资产等重点业务内控优化、制度执行与监督机制建设、医疗合规实务、典型内控风险案例分析等。
2.培训对象涵盖管理层、临床及职能部门负责人、业务骨干及相关岗位人员。
3.提供培训材料、课件及课后辅导支持。
4.具体成果:培训计划、课件材料、培训效果评估报告。
四、日常咨询与问题响应
1.为采购人提供电话、线上咨询等日常咨询支持,在4小时内及时解答内控相关问题。遇到使用及技术问题，电话或线上咨询不能解决的，供应商需在24小时内到达现场进行处理。
2.针对采购人的重大经济活动或管理变革,提供专项内控建议或参与方案设计。
3.协助采购人应对审计、巡查、检查、评级等工作中涉及的内控事项。
五、年度内部控制报告编报 
1.协助采购人在上级单位要求时间内完成年度内部控制报告编报材料的收集、整理与编制工作。
    2.在上级单位要求时间内完成年度内控系统填报,确保报告内容真实、完整、合规并协助报送至上级主管部门。
六、成果验收与落地支持
1.中标人在合同服务期满之日起20天内,向采购人申请进行内部控制建设验收工作。中标人需提供的资料为采购人所提需求中的所有具体成果及当年考核评价结果表，并协助内控工作小组开展成果验收前的准备工作和验收过程的配合工作。采购人验收合格后，向中标人支付当年合同款。
    2.做好内控成果的辅助落地工作。通过项目成果应用辅导，协助采购人做好内控体系成果单位层面和业务层面的具体落地实施。
    七、服务人员要求
    1.要求本项目咨询服务人员不少于3人,且项目负责人须具有行政主管部门核发的相关专业（会计类或经济类等）高级及以上职称或注册类证书；项目负责人须全程参与项目实施，未经采购人同意不得擅自更换。
2.项目组成员均应具有相关专业（会计类或经济类或绩效类等）初级及以上职称或注册类证书，项目成员须全程参与项目实施，未经采购人同意不得擅自更换。
    3.投标人投标时必须提供针对此次咨询服务的拟投入项目人员情况一览表。投标人在实施项目过程中的交通费、差旅费、住宿费、仪食费白理，所有费用均应包含在投标报价中，不再另做结算。投标人实施项目工作期间如出现工作人员人身、财产安全事故、损失等由投标人全部负责,采购人不负任何责任。
八、服务成果知识产权归属特别声明及保密要求
    1.全部服务成果的知识产权(包括著作权、所有权、使用权、修改权、发布权等)自产生之日起,即永久、独家、无偿归属于采购人所有。
2.供应商仅可在本合同履行期间为完成约定服务之目的，在采购人授权范围内临时使用上述成果，不得以任何形式向第三方提供、复制、传播或用于其他项目。
    3.供应商应保证其交付的成果不侵犯任何第三方的知识产权或其他合法权益。如因使用该成果引发知识产权纠纷,由供应商承担全部法律责任并赔偿采购人因此谴受的一切损失。
4.供应商对本项目工作中获悉的工作秘密、患者隐私和医院商业秘密等负有保密义务，对采购人和相关部门及单位提供的资料及出具的报告、材料负有保密义务，除法律、法规等另有规定外，未经采购人批准，不得以任何形式向任何单位或个人提供、泄露或公开工作情况。保密义务不因本项目合同的终止而终止，有效期自接触信息之日起至该信息依法公开之日止。如发生泄密行为，采购人有权终止合同并追究其法律责任。















