
采购需求
一、项目基本情况：
项目名称：输血管理系统维保服务项目
维保服务期：3年（合同1年1签）
服务地点：采购人指定地点。
项目内容：为我院现有输血系统提供全面的技术维护与支持服务。
采购方式：单一来源。
最高限价：1.8万元/3年。
二、系统维护服务内容如下：
	服务名称
	服务内容
	响应时间
	交付成果

	咨询服务
	软件功能应用咨询：1、提供本地及400服务热线（7×24小时）；2、远程协助：通过远程方式诊断问题并提供解决方案（7×24小时）。
	1小时内响应
	《服务报告》

	故障排除
	系统出现功能异常时，及时查找并排除故障，确保系统稳定运行。
	1小时内响应
	《服务报告》

	应急服务
	系统发生灾难性故障时，乙方立即启动应急响应机制，最大限度减少业务中断时间（7×24小时）。
	1小时内响应
	《服务报告》

	数据维护
	1、协助完成系统数据备份；2、在数据丢失时协助恢复；3、协助修正因操作等原因导致的患者数据错误。4、合理范围内的系统功能调整与完善支持。
	1小时内响应
	《服务报告》

	巡查服务
	巡查内容：1、系统运行状态检查；2、输血数据流程合规性审核。
	每个季度一次
	《巡检报告》

	系统服务
	1、提供已购版本的功能升级与BUG修复；2、维护已应用模块；3、通过补丁与版本更新保障系统信息安全；4、维护现有系统接口，必要时进行调整；5、配合满足医院信息安全等级保护相关要求。
	1小时内响应
	《服务报告》

	注：在系统正常运行状态下，供应商需定期进行系统检测与维护，每季度一次，全年共四次，并提交相应的巡检服务报告。


三、支付方式
[bookmark: _GoBack]验收合格后，采购人收到成交人出具的合法票据后，达到付款条件起 15 个工作日，支付合同总金额的 100%。
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