
附件2：

采购需求
项目背景

阿坝州林业中心医院公务用车定点维修项目进行采购，采取询价方式确定定点供应商，实施定点采购.医院车辆现共有5辆。为了及时排除车辆安全隐患，为我院提供车辆维修保养服务。具体结算费用根据实际维修保养情况据实结算。

服务要求
热情承接甲方维修任务，做到时间优先、质量优良、服务优秀、价格优惠,提供全面的优质服务，服务态度、服务质量、服务时效要自觉接受甲方监督。

分车辆建立包括维修内容、维修时间、零配件更换、里程数、保养等内容的单车维修档案和健全独立的财务账目。

严格执行车辆维修进出厂登记和质量检验制度，并按照车辆维修行业管理部门的要求认真填写车辆进出厂登记台帐、车辆维修派工单、材料清单和结算清单。

严格按规定开具规范、合法的维修机打票据及机打明细。

提供 24 小时免费车辆道路救援服务及车辆送修人员免费送回服务，设立 24 小时维修服务热线，承诺60 分钟之内到达现场。

对甲方所送车辆随到随修，急用急修，小修不过夜，大修不超过预定期限，不额外收取急修、抢修附加工时费，保证送修单位及时用车。

车辆维修价格依据供应商提报的日常报价明细*折扣率结算，维修价格不得高于同期市场维修价格。

为采购人代办年审及变更手续。

免费提供技术咨询服务，定期走访征求意见，不断改进服务质量，以热情高效、方便、全面的服务满足甲方的需要。

维修能力要求

投标人须在投标文件中提供本企业的财务状况、生产经营厂房建筑面积、停车场面积、备件库面积、机构设置、规章制度、机器设备品牌型号及照片情况、技术人员简历、厂房面积的证明材料等资料。

设备齐全:维修所需的在用举升机、在用烤漆房、在用检测设备等设备数量能够满足维修的需要。

人员专业:具备专业化团队，包括专业工程技术人员、机修技工人员、服务人员等。

对零配件的采购应通过生产厂家等主渠道进行采购，不允许在市面随意采购不合格零配件。凡未经采购人同意，乙方擅自使用副厂、伪劣配件，给采购人造成损失的，视情节严重性依据合同细则予以赔偿或终止本项目服务合同。

按照 GB/T 18344-2016《汽车维护、检测、诊断技术规范》，JI816-2011《机动车维修服务规范》等相关规范执行，应保证维修质量标准，质保期内应给予免费维修，如因维修质量问题出现的责任事故，经有关单位的技术鉴定，确属维修不当或使用伪劣配件造成的，供应商需承当相应的责任。

供应商管理:供应商在实施维保工作过程中，维保人员不得驾驶送修的我单位牌照公务车辆上路行驶，并发布有损我单位形象的图片、影像资料和相关信息。违者取消中标服务资格并追究法律责任。

对医院公务车辆进行维修保养，保证车辆正常运行，检修的内容包括但不限于发动机、底盘、车身和电气设备，检修结果有书面报告。

维修后质保期一年保证维修车辆返工率控制在1%内，同一维修项目在质保期内发生返修的，免费快速、优质复修。

车辆明细

	序号
	车辆名称
	厂牌型号

	1
	救护车
	江铃

	2
	救护车
	九州

	3
	救护车
	爱普康

	4
	轿车
	奥迪A6

	5
	越野车
	大众途昂


四、商务要求

1、服务地点：采购人指定地点。 

2、服务期限：3年；合同一年一签。
3、 付款方法和条件：自合同签订之日起半年一结，采购人收到成交人出具的合法票据后，达到付款条件起 20个工作日，支付总金额的100%（具体以签订合同为准）。



