[bookmark: _GoBack]阿坝州林业中心医院监控系统、停车场道闸及门诊LED屏
维护保养服务采购项目需求
1、 项目概况
为保证医院视频监控系统、停车道闸系统及门诊LED屏正常工作，拟对现用上述系统进行维保服务采购。
（一）视频监控系统：64路大华硬盘监控录像机2台、监视器2台、海康威视有源供电摄像头64个、大华POE供电摄像头37个、海康威视POE供电摄像头5个、录像机硬盘28个、核心网络交换机2台、楼栋交换机5台、楼层交换机5台、光缆2根。
（二）停车道闸系统：车辆识别摄像机7台、服务器2套、闸机机4台。
（三）门诊部室内LED显示屏1台。
2、 维保服务期限及项目预算
（1） 维保服务期限：3年，合同一年一签。
（2） 项目预算：15000.00元/年，3年共计45000.00元。
3、 维保服务内容及服务要求
（1） 服务内容
	服务项目
	服务内容
	数量
	单位
	备注

	录像机（大华64路）
	录像回放、存储时间、输出端口，硬盘是否正常
	2
	台
	消防控制室

	监控显示屏
	画面是否正常、是否黑屏、断电、闪屏等现象
	2
	台
	消防控制室

	核心交换机
	数据端口、网线连接情况、供电等
	3
	台
	消防控制室2台、门卫室1台

	楼栋交换机
	数据端口、网络连接情况以及外置电源损坏更换
	5
	台
	1号楼1台、6号楼2台、5号楼2台

	楼层交换机
	数据端口、网络连接情况以及外置电源损坏更换和8口以下（含8口）交换机损坏更换
	5
	台
	3号楼、5号楼

	摄像机 （枪机，球机、半球、拾音器等）
	画面显示、镜头除尘、接口连接情况、云台控制、电源连接情况以及摄像机移位（含10米内网线）和外置电源损坏更换
	101
	台
	1-6号楼

	摄像机（半球带录音）
	画面显示、镜头除尘、接口连接情况
	3
	台
	急诊科

	摄像机（半球带录音）
	画面显示、镜头除尘、接口连接情况
	2
	台
	门诊大厅

	线路传输设备
	光纤线、网线、光收发器、光端盒等以及外置电源损坏更换
	2
	套
	6号楼到门卫室、6号楼到5号楼一楼

	停车道闸
	闸机（升降电机维护，地感线圈、伸缩栏杆、感应器）
	4
	台
	医院通道

	闸机前端服务器
	前端电脑：车辆识别系统，含车辆识别软件升级等
	1
	台
	门卫室

	闸机后端服务器
	后端电脑：服务器维护，含车牌数据录入及更新服务、定期数据备份
	1
	台
	6号楼机房

	LED电子屏
	LED三色屏，含主机、电子显示模块、电源、数据排线、服务器控制机
	1
	台
	6号楼门诊

	清洁除尘
	对上述项目设备部件进行清洁除尘工作（至少每月一次）


（2） 服务要求：
1、 在系统设备正常使用状态下，定时到采购人现场进行设备的例行保养和检修，每月至少 2次。服务项目详见《服务内容》，并向采购人出具保养记录。
2、提供维护保养服务期间，必须遵守采购人的规章制度及安全环保等各项规定。保证严守采购人监控系统设备布局秘密,严防外界人员恶意侵犯。
3、系统在平时使用过程中出现故障，在接到采购人通知后及时响应，应于2小时内到达现场进行处理，4小时内完成故障排除，恢复正常，如涉及设备更换则另行约定。
4、设备维修需更换零部件或设备时，应向采购人提出建议，经采购人同意后支付设备成本费，负责提供免费安装调试。服务商负责所有更换设备及零部件的一年质保，质保期自验收合格起算。
5、服务商工作人员在维保过程中发生的任何人身、财产安全责任，均由服务商自行负责。给第三人造成损失的，也由服务商自行负责。
四、商务及其他要求
1、维保服务费用在履约期满结束并经甲方考核合格后60日内支付合同约定费用。
2、履约期满并经甲方考核合格后续签后续维保服务合同（总计不超过3年）。
3、服务商接到通知后未能及时对故障进行处理，而造成系统不能尽快恢复使用，采购人按200元/次进行违约处罚，在维护保养费用中进行扣除。因服务商延误维保等原因给采购人造成损失的，服务商应承担赔偿责任。






4、 评分方法
本项目采取综合评分法。

	序号
	评价因素
	分值 
	评分标准

	1
	报价
	29分
	以本次有效的最低的包内全部单价之和为基准价，参选报价得分=（基准价/包内全部单价之和）*29

	2
	业绩
	6分
	供应商提供类似项目业绩，每提供 1个得2分，最多得 6分。
注：提供中标（成交）通知书或合同复印件加盖供应商公章，未提供或未盖章的不得分。

	3
	维护及保养服务方案
	30 分
	根据项目服务方案进行详细的横向比较，综合对比评审。
第一档次(30分):响应文件中提供的维保方案完整、详实、思路清听、考虑全面，对项目实施的重点关键环节把握到位，对难点问题有充分预计，能较好的满足使用方需求的，保养计划与方案考虑全面，有具体的保养时间安排及保养内容，针对性强，合理可行，能较好的满足使用方需求的。
第二档次(24分):响应文件中提供的维保方案基本完整，但优势不明显，对项目实施的重点关键环节及难点问题的预计不够全面，基本满足使用方要求的，保养计划与方案编制合理、有保养时间安排及保养内容，但针对性一般，基本可行，基本满足使用方需求的。
第三档次(18分):响应文件中提供的维保方案不够完整、对项目实施的重点关键环节及难点问题的预计考虑欠缺的，保养计划与方案编制较为合理，但保养时间安排及保养内容筒单，可行性较差的。
第四档次(12分):响应文件中提供的维保方案缺项较多，未涉及项目实施的重点关键环节及难点问题的，保养计划与方案编制不够合理，可行性较差的。未提供服务方案的不得分。

	4
	服务及违约承诺、质量保证措施
	15分
	根据服务及违约承诺、保障措施进行详细的横向比较，综合对比评审。
第一档次(15分):有完善、具体且充分的服务及违约承诺、可行性强；保障措施可操作性强，有具体的处罚措施；
第二档次(10分):服务及违约承诺具体可行，保障措施可操作性较强，有处罚措施；
第三档次(5分):服务及违约承诺一般，保障措施可操作性一般，没有处罚措施。未提供的不得分。

	5
	应急措施
	20 分
	第一档次(20分):响应文件中提供的应急措施考虑合理、全面，针对性强，针对本项目特点能提出切实可行解决方案、合理可行的;
第二档次(16分):响应文件中提供的应急措施考虑合理、较为全面，针对性较强，针对本项目特点能提出相应解决方案的:
第三档次(12分):响应文件中提供的应急措施编制合理，但不够全面，针对性一般，针对本项目服务特点能提出相应解决方案的;
第四档次(8分):响应文件中提供的应急措施编制不够合理，针对本项目服务特点提出的解决方案，合理性及可行性较差的;
第五档次(4分):响应文件提供了应急措施但不可行的。

	注：①本表中所涉及的评审资料是响应文件的重要组成内容，未按要求提供或资料不全的将导致相应得分的丢失。②本表中所涉及的评审资料，供应商应当在响应文件中按要求提交原件或复印件，并对其真实性负责。③评分的取值按四舍五入法，保留小数点后两位。④涉及评审的资料都应当清晰可辨，对于模糊或分辨不明的资料，评审专家可以不予认可。






