配置清单

	序号
	名称
	数量
	单位
	参数

	1
	排队取票机1台


	1
	台
	1、21.5寸立式现代机柜;

2、21.5吋液晶显示器,1080X1920,75Hz,对比度400:1；

3、21.5寸电容触摸屏;单点触摸超过5千万次

4、语音及功放系统;

5、EPSON532 80MM自动切纸打印机；

6、触摸屏取票机主机：英特尔系列/4GDDR/120G固态硬盘；

7、内置二代身份证阅读器。

	2
	排队软件
	1
	套
	实现不同部门、分不同业务排队叫号

1、层级导航取号

支持多种业务队列，设置3级目录，一级目录显示现场取号、预约取号，二级目录显示业务名称、三级目录显示具体办理的事项信息（目录层级可按用户需求调整），点击具体办理的事项，输入手机号即可取号，预约取号直接输入预约编号即可取号。

2、分区管理排叫号

可设置多个叫号分区，不同分区显示不同的取号业务，也可以显示所有的业务。

3、多种取号条件限制

用户可选择是否启用或关闭任一下述取号条件限制功能：

（1）身份证刷卡取号：可选择是否启用刷身份证取号功能；

（2）取号次数限制，防止恶意取号：可限定1个手机号或身份证号的取号次数，如取完票后半个小时内不能再次取号。

4、排队小票引导

打印的小票上显示受理业务窗口号、排队等待人数、排队号、取号人身份信息等内容，内容可按用户要求调整。

5、特殊人群取号

针对特殊人群，如孕妇、老人、军人等，导办台在识别其身份后，通过优先取号为其领取特殊号码，并且优先叫号办理，体现人性化服务。

6、缺纸报警

当打印机取纸时，界面自动显示打印机缺纸，以提醒公众人员更换打印纸。

7、窗口叫号

（1）提供呼叫、下一位、重呼、弃号、选叫、暂停、回归、呼叫转移、业务切换、事项查看等功能；

（2）呼叫转移功能：当需要多个窗口协同办理业务时，窗口工作人员办完后可利用呼叫转移功能将业务转到下一个窗口，群众无需重新排号；

（3）切换业务叫号功能：提供窗口工作人员业务切换功能，即工作人员可选择优先办理某一业务，以满足“一窗多业务”、“某些业务优先办理”的需求；

8、叫号显示

（1）窗口终端叫号显示功能：显示当前排队叫号信息，滚动播报“请XXX到XX号窗口办理业务”，群众可直观看到呼叫信息；

（2）集中显示功能：可在集中显示屏上播报所有叫号队列信息。

	3
	安装布线实施
	
	
	所有设备安装调试，强弱电布线施工。


