[bookmark: _GoBack]采购项目技术、服务、商务及其他要求

[bookmark: _Toc217446094]一、 采购清单
	序号
	项目名称
	数量
	最高限价
	交货期

	1
	网络版医学文献数据库检索服务项目
	1套
	2万
	合同签订后3个工作日内开通服务


2、 技术服务要求
（一）项目概况
1.随着信息化时代的到来，“互联网+”和“大数据”还步渗透到了医院各个领域。电子图书馆已经成为当前医院图书馆的主流发展方向，通过电子医学文献数据库平台的建设，能够满足纸质资源数字化、学科多元化、查阅内容多样化和具有强大的信息检素能力。为进一步营造医院浓厚科研学术环境，阿坝州林业中心医院拟采用院内比选方式选择一家供应商提供网络版医学文献数据库检索服务。
2.资源内容以中外文医学期刊论文为主，服务方式为网络访问。
3.平台应具备国家相关行业运营资质，内容权威、版权正规、知识产权解决规范，保证服务的长期稳定。

（二）技术指标
1.1中文医药卫生类期刊（含临床医学、基础医学、中医学、中西医结合、口腔医学、公共卫生、药学、中药学医学技术等）不少于1200种。
1.2外文期刊数据不少于2万种, 涵盖Pubmed等国外常见数据库。
1.3支持中文关键词检索,高级检索功能。
1.2服务方式：支持浏览器访问或移动端访问。
1.3并发用户数：访问并发数≥30。
3、 总体商务、服务要求及履约主要条款（实质性要求） 
（一）服务地点：阿坝州林业中心医院。 
（二）交货期：合同签订后3个工作日内开通服务。
（三）服务期：1年
（四）付款方法和条件：验收合格后一次性支付。
（五）服务要求：
售后服务阶段：在合同服务期内，需对产品进行不定期发布产品补丁，修正产品中存在的Bug，采购人可以根据需要选择适当补丁。并对数据进行妥善备份存储，避免数据丢失。对采购人提出的维修和帮助要求给予最快的响应，接到采购人通知0.5 小时内做出明确响应和安排，小型故障4小时内做出故障诊断报告并解决相关软件故障，严重故障24小时内做出故障诊断报告并解决相关软件故障，其他按国家及行业标准对故障进行及时处理。
（六）售后服务
做到每周 7*24 小时服务响应，所有销售、技术服务人员均 7*24 小时销售保持手机畅通，接到热线服务需求后，在 0.5 小时内响应，并告知采购人解决方案和解决时间；网络或者远程可以解决问题的，1 小时内为用户提供网络服务或者远程支持服务，并在1天内解决问题，或者提供适当的解决方案；如果通过热线、网络、远程均无法解决问题，技术服务工程师将会在42小时之内赶到现场进行数据维护；
免费提供关于行业动态、产品使用及视频发文相关知识培训；
可实现对采购人的访问和使用情况进行详细记录和统计分析，定期向采购人提供使用情况统计分析报告。



评分方法
1. 本项目采取综合评分法。

	网络版医学文献数据库检索服务项目比选评分因素

	序号
	评价因素
	分值
	评分标准

	1
	报价
	30分
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他参选人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×100×权重

	2
	
业绩

	12分
	供应商2021年1月1日（含）至今类似项目业绩。每提供1个得3分，最多得分12分。
注：参选人提供中标（成交）通知书或项目合同/协议复印件加盖参选人单位公章。

	3
	技术指标
	33分
	技术指标和履约主要条款与比选要求有负偏离的，参数有负偏离的每一项扣3分，直至此项分值扣完为止。

	
	
	12分
	除采购人要求供应商提供的技术服务要求以外，供应商可提供的技术服务每增加一项加2分，直至此项分值加完为止。
注：以上须供应商提供相关证明材料，未提供相关证明材料的，不得分。（证明材料包括图书目录或承诺书等）

	4
	售后服务措施及培训
	10分
	参选人根据项目采购内容及业务需求提供完善的售后服务方案。售后服务方案包括但不限于培训方案、响应时间、现场服务支持团队、售后巡检及后续保障计划等；在完全满足本采购项目要求的基础上，所有因素都涉及、完全满足本采购项目的得10分；每有一项不完善或不利于项目实施的扣2分；每存在一项无法满足采购需求或缺项的扣3分，扣完为止。

	5
	参选文件的规范性
	3分
	比选申请文件制作规范，没有细微偏差情形的得3分；有一项细微偏差扣1分，直至该项分值扣完为止。

	注：①本表中所涉及的评审资料是响应文件的重要组成内容，未按要求提供或资料不全的将导致相应得分的丢失。②本表中所涉及的评审资料，供应商应当在响应文件中按要求提交原件或复印件，并对其真实性负责。③评分的取值按四舍五入法，保留小数点后两位。④涉及评审的资料都应当清晰可辨，对于模糊或分辨不明的资料，评审专家可以不予认可。



